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ﬁDIGITAL OKR POWER UP

Infroduccion

En la era digital, donde el paisaje del marketing cambia a una velocidad vertiginosa,
las empresas se enfrentan a un desafio sin precedentes: como navegar eficazmente
en un mar de datos, plataformas y estrategias en constante evolucién. Es en este
contexto donde Sancérdoba Marketing y Creatividad ha desarrollado la metodologia
Digital OKR Power Up, una aproximacién revolucionaria que combina la potencia de
los Objetivos y Resultados Clave (OKRs) con las mejores prdacticas del marketing
digital.




SOBRE

SANCORDOBA

MARKETING + CREATIVIDAD

Sancérdoba Marketing y Creatividad, también conocida como Sanco, es una
agencia de marketing fundada en 2007 con la misién de transformar la manera
en que las empresas abordan sus estrategias de relacionamiento con las
audiencias. Con un equipo multidisciplinario de expertos en marketing, andlisis
de datos y creatividad, Sanco se ha posicionado como un referente en la
implementacién de estrategias digitales innovadoras y orientadas a resultados
en Colombia y Latinoamérica.
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CAPITULO 1

Fundamentos de o
metodologia Digital
- OKR Power Up

Los pilares que integran OKRs y marketing
digital para maximizar resultados
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El desafio del marketing
digital moderno

El marketing digital de hoy se enfrenta a una paradoja: por un lado, nunca antes
habiomos tenido acceso a tanta informaciéon sobre nuestros clientes y el
rendimiento de nuestras campafas. Por otro lado, esta abundancia de datos
puede resultar abrumadora, llevando a la pardlisis por andlisis o a estrategias
fragmentadas que no logran capitalizar todo el potencial de los canales digitales.

Como sefiala Avinash Kaushik, experto en analitica web, en su libro "Web
Analytics 2.0" “"La mayoria de las empresas estan ahogandose en datos pero
muriendo de sed por insights”. Esta observacion captura perfectamente el
desafio al que se enfrentan los marketers digitales hoy en dia.

Es en respuesta a este desafio que Sanco desarrollé la metodologia Digital OKR
Power Up. Esta aproximacién unica combina la claridad y el enfoque de los OKRs
con la agilidad y la orientacién a datos del marketing digital moderno.

Métricas
Andlisis ¢
¢ Objetivos
Mévil e
¢ Estrategia
Digital e
¢ Crecimiento
Big Data e
Canales e

La balanza se inclina hacia los DATOS, ilustrando el desequilibrio

en muchas estrategias de marketing digital actuales.

En los siguientes capitulos, exploraremos en detalle cada componente de la
metodologia Digital OKR Power Up, desde sus fundamentos tedricos hasta su
aplicaciéon prdcticq, ilustrada con casos de estudio. Ya sea que seas un CMO
buscando transformar la estrategia digital de tu empresa, o un especialista en
marketing digital que busca mejorar sus habilidades, este eBook te proporcionarda
las herramientas y conocimientos necesarios para revolucionar tu aproximacion
al marketing digital.

Prepdrate para un viaje fascinante hacia el futuro del marketing digital,
impulsado por la potencia de los OKRs y la innovacién de Sancérdoba Marketing
y Creatividad.
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metodologia Digital
OKR Power Up

La metodologia Digital OKR Power Up de Sancérdoba Marketing y Creatividad se
basa en la fusidn de dos conceptos poderosos: los Objetivos y Resultados Clave
(OKRs) y las mejores practicas del marketing digital. En esta seccién,
exploraremos estos fundamentos y cémo su combinacién crea una herramienta
poderosa para el marketing digital moderno.

¢ Qué son los OKRs?

Los Objetivos y Resultados Clave (OKRs) son un marco de trabajo para definir y
rastrear objetivos y sus resultados. Este sistema fue popularizado por Intel y
posteriormente adoptado por Google y otras empresas tecnolégicas lideres.

Segun John Doerr, quien introdujo los OKRs en Google y autor del libro "Measure
What Matters”, los OKRs se componen de dos partes principales:

Resultados Clave

. Son declaraciones cualitativas que Son métricas cuantitativas que

. definen lo que queremos lograr. miden el progreso hacia el objetivo.
' Deben ser inspiradores, claros, y - Deben ser especificos, medibles,
alineados con la mision de la alcanzables, relevantes y limitados
organizacioén. en el tiempo (SMART).

Doerr afirma: "Los OKRs son una herramienta de gestién colaborativa y un
protocolo de lenguaje compartido para declarar claramente la direccién y
sincronizar los esfuerzos del equipo”.

Métrica
| oge
. cuantificable
' y con plazo

i
1

ambiciosa

Anatomia . OBJETIVO Metica
de un OKR ; Declaracién cualitativa | y con plazo

‘ Métrica
. cuantificable
' y con plazo
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La fusion de OKRs y marketing digital

La metodologia Digital OKR Power Up de Sanco toma el concepto de OKRs y lo
aplica especificamente al contexto del marketing digital. Esta fusién aborda
varios desafios clave en el marketing digital moderno:

01

Alineacion  estratégica: Los  OKRs
aseguran que todas las actividades de
marketing digital estén alineadas con
los objetivos generales del negocio.

03

Agilidad adaptabilidad: El  ciclo
trimestral de OKRs permite a los equipos
de marketing ajustar rédpidamente sus
estrategias en respuesta a cambios en
el mercado o en el rendimiento de las
campanas.

02

Enfoque resultados: Al definir
Resultodos Clove especificos, los
equipos de marketing se centran en
métricas que realmente importan,
evitando la trampa de las "métricas de
vanidad”.

04

Colaboracién mejorada: Los  OKRs
proporcionan un lenguaje comdn para
que los equipos de marketing, ventas,
producto 'y otros departamentos
colaboren hacia objetivos compartidos.

Como sefala Neil Patel, reconocido experto en marketing digital: "El éxito en el
marketing digital no se trata solo de implementar tacticas, sino de alinear esas

tacticas con objetivos claros y medibles”.

Digital OKR Power Up

Definicion de OKRs

Redefinicion de
OKRs

Ajuste de
estrategia

Planificacion de
campafas

Implementacién

Medicion y andlisis

El ciclo continuo de Digital OKR Power Up asegura una alineacién constante entre los
objetivos estratégicos y las acciones de marketing digital.
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Para ilustrar como funciona la metodologia i .
Digital OKR Power Up en la prdctica, o
consideremos el caso de una empresa de

comercio electronico de moda:

OBJETIVO:

Convertirse en la marca de moda en linea
preferida para millennials en Espafia.

RESULTADOS CLAVE:

50% mas de trafico orgdnico en el sitio web en
los préximos tres meses.

2

3% de tasa de conversidén en campanas de
redes sociales dirigidas a millennials.

3

75% més de engagement en Instagram (likes,
comentarios y compartidos).

En los préximos capitulos, profundizaremos en cdémo Sanco implementa cada etapa
de la metodologia Digital OKR Power Up, desde la cocreacién estratégica hasta la
optimizacién continua, siempre con el foco puesto en lograr resultados medibles y
significativos para sus clientes.



CAPITULO 2

Cocreacion
esirategica

Cdomo disefiar objetivos y estrategias con
la inteligencia colectiva
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Cocreacion
esirategica

La cocreacidn estratégica es el punto de partida de la metodologia Digital OKR
Power Up de Sancérdoba Marketing y Creatividad. Este enfoque innovador
reconoce que las mejores estrategias no surgen de una mente individual, sino de
la sinergia de multiples perspectivas y experiencias.

El poder del pensamiento colectivo

La cocreacidn estratégica se basa en el principio de que “el todo es mayor que la
suma de sus partes”. En el contexto del marketing digital, esto significa reunir a
diversos stakeholders - desde el equipo de marketing y ventas hasta el servicio al
cliente y la alta direccién - para definir colectivamente los objetivos y estrategias
digitales de la organizacion.

Como sefiala Tim Brown, EXCEO de IDEO, en su libro "Change by Design™ ‘La
cocreacién permite a las organizaciones aprovechar la creatividad colectiva de
todos sus stakeholders, lo que resulta en soluciones mds innovadoras y
efectivas’.

El proceso de cocreacion estratégica

Iteracién

Exploracion
Cocreacion
Estratégica

Prototipado Ideacion

El proceso de cocreacion estratégica es un ciclo continuo que fomenta la innovacion y
la colaboracion en el desarrollo de estrategias de marketing digital.
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Técnicas de facilitacion para sesiones de cocreacion

En Sanco, hemos desarrollado y perfeccionado una serie de técnicas de
facilitacion para asegurar que nuestras sesiones de cocreacion sean productivas
y generen resultados tangibles:

/ Design Thinking: Gamificacion: \
Utilizamos principios de Design
Thinking para fomentar la empatia
con el cliente y la generacién de
ideas innovadoras.

Incorporamos elementos de juego
para hacer las sesiones mas
dindmicas y comprometedoras.

Técnica de los

Mapeo de Customer Journey: "Seis Sombreros para Pensar™:

Creamos colectivamente mapas

I

]

:

]

. - . o ! Basada en el método de Edward de
del viaje del cliente para identificar |
I
I
]
I
I

Bono, esta técnica nos ayuda a
considerar problemas y soluciones
desde multiples perspectivas. /

oportunidades de mejora en la
experiencia digital.

Brainstorming estructurado:

I

:

I

| Utilizamos técnicas como el

! "Brainwriting” para asegurar que

v todas las voces sean escuchadas. ,

To OI k". d e e Gamificacion
Cocreq Cio n Hace las sesiones mas

dindmicas y atractivas BenefiCiOS

de Sanco del Toolkit:

® Seis Sombreros

. .. para Pensar Fomenta la creatividad
Design Thinking colectiva

Fomenta la empatia Explora problemas desde o .
y la innovacién multiples perspectivas Asegura la participacion
de todos los stakeholders

Genera soluciones

® . . >
Customer Journey ¢ Brainstorming g‘nngl\/gl?e'i:fes y centradas
Mapping Estructurado
. . Acelera el proceso de
:dent'f'ch opor:jur;ldlgdes en Genera ideas de manera ideacién y toma de
a experiencia del cliente organizada y efectiva A

El Toolkit de cocreacién de Sanco potencia la colaboracién y la innovacién en el desarrollo de estrategias

de marketing digital.




Para ilustrar coémo funciona la cocreacion estratégica en la
prdctica, consideremos el caso de una cadena de gimnasios
que buscaba mejorar su presencia digital:

r

icacion

Los encargados de marketing organizaron una sesién de
cocreacioén de un dia completo, reuniendo a representantes de
marketing, ventas, entrenadores, miembros del gimnasio y la
direccién. Utilizando una combinaciéon de mapeo de customer
journey y brainstorming estructurado, el grupo identificé varios
puntos de dolor en la experiencia digital de los miembros, desde
la dificultad para reservar clases en linea hasta la falta de
contenido motivacional en redes sociales.

A través de este proceso, el grupo cocred un objetivo principal:

OBJETIVO:

. Convertir la plataforma digital del gimnasio en el compafiero
de fitness indispensable para nuestros miembros.

RESULTADOS CLAVE:

50% mds de reservas en linea en tres meses.

emplo de apl

| €l

2

75% de los miembros interactuando con
contenido en redes sociales semanalmente.

3

25% mas de retencion de miembros a través de
programas de fidelizacion digital.

Como afirma C.K. Prahalad en su libro "“The New Age of Innovation™: “La cocreacién
cambia la forma en que vemos la estrategia, pasando de un proceso de arriba
hacia abajo a uno de colaboracién continua con los clientes y otros stakeholders”.

En el préximo capitulo, exploraremos como estos insights cocreados se traducen en
una estrategia digital integral utilizando el marco de OKRs.



CAPITULO 3

Desarrollo de |a
estrategia

Del insight a un plan digital integral y
alineado al negocio
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Desarrollo de |la
esirategia

Una vez completada la fase de cocreaciéon fundamentada en data del contexto,
sector, audiencia y el universo digital de la marca, el siguiente paso en la
metodologia Digital OKR Power Up de Sancérdoba Marketing y Creatividad es el
desarrollo de una estrategia digital integral. Esta etapa crucial transforma los
insights y objetivos generados durante la cocreaciéon en un plan de accién
concreto y medible.

Alineaciéon de OKRs con objetivos de negocio

El primer paso en el desarrollo de la estrategia es asegurar que los OKRs digitales
estén perfectamente alineados con los objetivos generales del negocio. Esta
alineacién es fundamental para garantizar que los esfuerzos de marketing digital
contribuyan directamente al éxito de la organizacion.

Como sefala Peter Drucker en su obra "The Practice of Management™: ‘Los
objetivos son necesarios en cada darea donde el desemperio y los resultados
afectan directa y vitalmente la supervivencia y prosperidad del negocio”

Visién y estrategia

general de la empresa

Objetivos
especificos de
cada drea

Metas concretas
para grupos de
trabajo

Objetivos
personales alineados
con la estrategia

La cascada de OKRs asegura que los objetivos de todos los niveles de la organizacion
. estén alineados y contribuyan a la visidn general de la empresa. N .
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Creacion de un mapa estratégico digital

Una vez que los OKRs estdn alineados, el siguiente paso es crear un mapa
estratégico digital. Este mapa visual ayuda a comunicar cémo las diferentes
iniciativas digitales se conectan y contribuyen a los objetivos generales.

El mapa estratégico digital de Sanco se basa en cuatro perspectivas, inspiradas
en el Balanced Scorecard de Kaplan y Norton, pero adaptadas al contexto del
marketing digital:

Perspectiva financiera: ' Perspectiva del cliente:

!
1
. ¢Cémo contribuyen nuestras ¢COmo mejoramos la
e o @ . o o N . . . o e .
1 iniciativas digitales al crecimiento experiencia digital del cliente y
| o ope . .z
de ingresos y la‘rentabilidad? - aumentamos su satisfaccion?

' Perspectiva de ' Perspectiva de
procesos internos: aprendizaje y crecimiento:

¢Qué procesos de marketing ¢Qué capacidades digitales
digital debemos mejorar para necesitamos desarrollar para
alcanzar nuestros objetivos? tener éxito?

Pgrspegtiva ! Perspectiva de
Financiera Aprendizajey

Aumentar ingresos Crecimiento
Optimizar ROI

Reducir costos de Desarrollar

adquisicion habilidades digitales
Perspectiva Perspectiva Fomentar itnnovacién
. mplementar nuevas
del Cliente de Procesos tecnologias
Mejorar satisfaccion Internos
Aumentar retencion L -
Expandir base de clientes M;g:g?g:éﬁg?g:ggtsos
Agilizar creacién de contenido
tian El Mapa Estratégico Digital de Sanco alinea objetivos en multiples perspectivas para

impulsar el éxito integral en el marketing digital. s




Para ilustrar como se desarrolla una estrategia
general utilizando este enfoque, consideremos el
caso de una empresa de software B2B que
buscaba aumentar su cuota de mercado:

OBJETIVO PRINCIPAL:

Convertirse en el proveedor lider de
soluciones de software CRM para
pequefas y medianas empresas en Europa.

OKRs ALINEADOS:

1. Financiero

30% mas de ingresos por ventas en linea en los
préximos 12 meses.

2. Cliente

8+ puntos en NPS (Net Promoter Score) de
experiencia de usuario.

3. Procesos internos
BN Menos de 2 horas de tiempo de respuesta a
'\y“-.’ﬂ [

\{‘% 'y leads digitales.

4. Aprendizaje y crecimiento:

100% del equipo de marketing estd capacitado
en andlisis de datos avanzado.

MAPA ESTRATEGICO:

La capacitacién en
andlisis de datos
(aprendizaje) permitira

| Esto llevard a una

|

|
mejorar la segmentacion :

I

|

|

|

mejor experiencia del

a su vez aumentard
las ventas en linea
(financiero).

y personalizacién de
campanas
(procesos).

Como afirma Avinash Kaushik: “Una estrategia digital efectiva no se trata solo de
implementar tacticas, sino de crear un ecosistema digital cohesivo que impulse los

resultados del negocio”.

En el préximo capitulo, exploraremos como esta estrategia general se traduce en
planes de accién concretos a través de la microplanificacion trimestral.

usuario (cliente), lo que

L]



CAPITULO 4

Microplanificacion
trimestral

Planes agiles para responder a un
mercado en constante cambio




ﬁDIGITAL OKR POWER UP

Microplanificacion
trimestral

La microplanificaciéon trimestral es un componente crucial de la metodologia
Digital OKR Power Up de Sancérdoba Marketing y Creatividad. Este proceso
permite traducir la estrategia general en planes de accién concretos y agiles,
adaptados a los radpidos cambios del entorno digital.

Desglose de OKRs anuales en planes frimestrales

El primer paso en la microplanificaciéon es desglosar los OKRs anuales en objetivos
y resultados clave mds manejables para un periodo de tres meses. Este enfoque
permite un mayor nivel de detalle y flexibilidad, permitiendo ajustes rdpidos
basados en el rendimiento y los cambios en el mercado.

Como senala Jeff Sutherland, co-creador de Scrum, en su libro "Scrum: The Art of
Doing Twice the Work in Half the Time™ "Dividir el trabajo en incrementos mas

pequenos permite una retroalimentacién mas rapida y la capacidad de ajustar
el curso segun sea necesario”.

Desglose de OKRs anuales a trimestrales

KR1Ql
KR2 Q1

KR3 Ql
KR1Q2
KR2 Q2
KR3 Q2

OKR Anual °

Objetivo: 20% de aumento en
participacién de mercado.

¢ 30% de incremento en
ventas en linea.
* NPS de 8.5 alcanzado.
3 nuevas lineas de
productos lanzadas. £

KR1Q3
KR2 Q3

KR3 Q3
KR1 Q4
KR2 Q4
KR3 Q4

El desglose de OKRs anuales a frimestrales permite una ejecucion mds dagil y

un seguimiento mas preciso del progreso hacia los objetivos anuales.
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Herramientas para la planificacién agil

En Sanco, utilizamos una combinacién de herramientas y técnicas para facilitar la
microplanificacion trimestral:

/ Sprints de planificacion: Kanban digital: \

Utilizamos tableros Kanban
virtuales para visualizar y gestionar
el flujo de trabajo de las iniciativas

digitales.

Sesiones intensivas de 1-2 dias
donde el equipo define los OKRs
trimestrales y las técticas
asociadas.

Retrospectivas: Roadmaps dinamicos:

Creamos y actualizamos

I
]
|
Al final de cada trimestre, : . -
| continuamente roadmaps visuales
]
I
I
1
]
I
I

realizamos una revisién detallada
del desempefio para informar la
' planificacién del préximo trimestre.

que muestran la progresion de las
iniciativas digitales a lo largo del

. tiempo. !
\\ ___________ '_______________________________________I_ _________ //

! I
! Priorizacion basada en impacto: !
I

| Utilizamos matrices de priorizaciéon !
! para asegurar que nos enfoquemos :
) en las iniciativas de mayor impacto. /

3 ¢

Roadmaps
; igi inGmi Priorizaciéon
Sprints de _ dlsltc,‘,l Retrospectivas t?llnc.lm!f:os basada en
planificacion Vlsu.qlleC:?ln y I\/lsuqllzqc!(?n ge A
Sesiones gjzﬂ?:bq?o duejo Revision detallada a ﬁ;?g;ils\llzz € |mpacto
intensivas para iniciativas del desempefio digitales en el Enfoque en
definir OKRs digitales para informar la tiempo iniciativas de
trimestrales y planificacion mayor impacto
tacticas futura utilizando matrices

de priorizacion

Beneficios del Toolkit:

Alineacién
precisa con
OKRs
trimestrales

Adaptabilidad Mejora continua Visualizacién Optimizacién de
a cambios basada en clara del progreso recursos en
répidos en el aprendizajes y cuellos de iniciativas de alto
entorno digital : previos ! botella ! impacto
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-

trimestral en la practica, volvamos al caso de la
empresa de software B2B mencionada anteriormente:

oo Para ilustrar cémo funciona la microplanificaciéon
Sy

OKR anual: Aumentar los ingresos por ventas en linea
en un 30% en los proximos 12 meses.

OKR trimestral (Ql): Objetivo: Aumentar el trafico -

Q
U cualificado al sitio web y mejorar la tasa de

conversion. _aae }::.% e
RESULTADOS CLAVE: B~

1 .- §
K_X3
. 20% mas de trafico organico via SEO optimizado.

-

mediante landing pages personalizadas.

"~ 2
Q 10% de aumento en la tasa de conversioén a leads

3

& 500 nuevos leads cualificados generados por
campafa de contenidos (whitepapers y webinars).

PLAN DE ACCION:

« Semana 1-2: Auditoria de SEO y desarrollo de plan de optimizacion.

* Semana 3-4: Creacién de nuevas landing pages personalizadas.

* Semana 5-8: Desarrollo y lanzamiento de campaia de marketing de contenidos.
* Semana 9-12: Monitoreo continuo, optimizacion y ajustes basados en el
rendimiento.

Como afirma Eric Ries en "The Lean Startup’: "El objetivo de una startup es averiguar
la cosa correcta para construir — el producto que los clientes quieren y pagaran por
- lo mas rapidamente posible’. Aunque Ries se refiere a startups, este principio de
iteracién rapida y aprendizaje continuo es igualmente aplicable al marketing
digital.

En el préoximo capitulo, exploraremos como estos planes trimestrales se traducen en
accién a través de la implementacion y ejecucion de campanas digitales.



CAPITULO 5

Implementacidn
y ejecucion

Del plan a la accidn: tacticas para un
marketing digital de alto impacto
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Implementacion
y ejecucion

Una vez que la microplanificaciéon trimestral estd completa, el siguiente paso en
la metodologia Digital OKR Power Up de Sancérdoba Marketing y Creatividad es la
implementacion y ejecucion de las estrategias y técticas planificadas. Esta fase
es donde la planificacion se convierte en accién concreta y medible.

Del plan a la accién: tacticas efectivas

La implementacion efectiva requiere una combinacién de discipling, flexibilidad y
un enfoque constante en los OKRs establecidos. En Sanco, utilizamos una
variedad de tdacticas para asegurar una ejecucion exitosa:

Sprints de Stand-ups
ejecucion: diarios:

Dividimos el trimestre en sprints de Reuniones breves y enfocadas para
2 semanas, cada uno con objetivos mantener al equipo alineado y
especificos alineados con los OKRs abordar répidamente cualquier
trimestrales. obstaculo.

Revisiones de Dashboards en
mitad de sprint:  tiempo real:

Evaluaciones répidas para asegurar Utilizamos herramientas de
que estamos en el camino correcto visualizacion de datos para
y hacer ajustes si es necesario. mantener a todos informados sobre

el progreso hacia los OKRs.

Experimentacion
continua:

Implementamos una cultura de prueba y
aprendizaje, realizando experimentos
controlados para optimizar
constantemente nuestras técticas.




Ciclo de implementacion de Sanco

Cierre

pstes de Sprint

Ciclode
Implementacion

Revision
de mitad Retrospectiva
de sprint

Sta-nd-ups Ejecucion
diarios

El ciclo de implementacion de Sanco garantiza una ejecucion dagil y adaptativa de la

estrategia digital, con mejora continua integrada en cada iteracion.

Gestion de campainas multicanal

En el entorno digital actual, las campaias efectivas rara vez se limitan a un solo
canal. La gestidbn de campafias multicanal es un componente crucial de la
implementacién exitosa. En Sanco, utilizamos un enfoque integrado que asegura
la coherencia del mensaje a través de todos los canales mientras aprovecha las
fortalezas Unicas de cada plataforma.




Como senala Philip Kotler en su libro "Marketing 4.0": "En la era digital, el viaje del
cliente es omnidireccional. Pueden comenzar en cualquier punto y moverse en
cualquier direccién”.

Ecosistema de canales digitales

Influencer Marketing Mobile Apps

- ~

Content
Marketing

Social
Media

Email PPC
Marketing

El ecosistema de canales digitales coloca al cliente en el centro, con cada canal

interactuando y complementando a los demds para crear una experiencia integral.




Volviendo a nuestro ejemplo de la empresa de
software B2B, veamos cémo se implementd la
estrategia para aumentar el trafico cualificado y
mejorar la tasa de conversion:

1. SEO:

Optimizacién on-page de las pdaginas de
productos clave.

Creacién de contenido orientado a palabras clave
de larga cola relevantes para decision-makers de
pequefias y medianas empresas.

2. PAID MEDIA:

Lanzamiento de campafias de Google Ads

segmentadas por industria y tamafo de empresa.

Implementaciéon de remarketing para visitantes
que no se convirtieron en su primera visita

3. CONTENT MARKETING:

Creacién y promocién de un whitepaper sobre
"Cémo las PYMEs pueden aprovechar el CRM para
impulsar el crecimiento’.

Serie de webinars con expertos de la industria
sobre mejores prdcticas de CRM.

4. EMAIL MARKETING:

Desarrollo de wuna secuencia de nurturing
automatizada para leads generados a través del
whitepaper y los webinars.

5. SOCIAL MEDIA:

Campania de LinkedIn dirigida a decision-makers
de PYMEs, promocionando el whitepaper y los
webinars.

Creacién de una serie de posts educativos en
Linkedin y Twitter, posicionando a la empresa
como expertos en CRM para PYMEs.

JD I

!
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Como afirma Avinash Kaushik: “La clave del éxito en el marketing digital no es solo

implementar tacticas, sino medir obsesivamente, aprender rapidamente y adaptar
continuamente”. En el préximo capitulo, exploraremos en detalle cémo Sanco aborda
el monitoreo y andlisis continuo para asegurar que la implementacion esté siempre
alineada con los OKRs establecidos.
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Medir lo que importa y ajustar en tiempo real
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Monitoreo y andalisis
continuo

El monitoreo y andlisis continuo es un componente critico de la metodologia
Digital OKR Power Up de Sancérdoba Marketing y Creatividad. Este proceso
asegura que la implementacién de la estrategia digital esté constantemente
alineada con los OKRs establecidos y permite ajustes radpidos basados en datos
en tiempo real.

KPIs clave en marketing digital

En Sanco, creemos que la clave para un monitoreo efectivo es enfocarse en los
KPIs (Key Performance Indicators) que realmente importan. Como dice Avinash
Kaushik: "La mayoria de las empresas sufren de data puke’ - tienen demasiados
datos y muy pocos insights"”.

Para evitar este problema, nos enfocamos en un conjunto core de KPIs que estdn
directamente vinculados a nuestros OKRs. Estos pueden variar dependiendo de
los objetivos especificos del cliente, pero generalmente incluyen:

1. Adquisicién: Trafico web, nuevos usuarios, costo por adquisicién (CPA)

2. Engagement: Tiempo en el sitio, paginas por sesion, tasa de rebote

3. Conversion: Tasa de conversion, valor promedio de orden, ingresos
por visitante

4. Retencion: Tasa de retencién de clientes, valor de vida del cliente (LTV)
5. ROI: Retorno de la inversién en publicidad (ROAS), ROI de marketing

Piramide de KPIs de Sanco

Retencion

Conversion

Engagement

Adquisicion
Trafico, nuevos usuarios, CPA

La Pirdmide de KPIs de Sanco proporciona una vision jerdrquica de las métricas

. clave, desde la adquisicion de usuarios hasta el ROl general, guiando la .
T QT ‘ estrategia digital hacia objetfivos de negocio concretos. Y ""; ‘
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Herramientas de andlisis recomendadas

Para realizar un monitoreo y andlisis efectivo, es crucial contar con las
herramientas adecuadas. En Sanco, utilizamos una combinacion de herramientas
que nos permiten obtener una visidon completa del rendimiento digital:

01 Google Analytics 0 2 SEMrush

Para andlisis web general y seguimiento Para andlisis de SEO y competencia.
de conversiones.

03 Hotjar 04 Mixpanel

Para mapas de calor y grabaciones de Para andlisis de comportamiento del
sesiones de usuario. usuario y embudos de conversion.

05 Looker Studio

Para visualizaciéon de datos y creacién
de dashboards personalizados.

Digital OKR Power Up

c?

Looker Studio

Visualizacién de datos y creacién
de dashboards personalizados

Google
o8 Analytics O SEMRUSH

Andlisis web general Andlisis de SEO
y seguimiento de y competencia
conversiones

% hotjar mixpanel

Mapas de calor y Andlisis de comportamiento

grabaciones de sesiones del usuario y embudos de
de usuario conversion,

El stack de andlisis de Sanco integra herramientas lideres en la industria para

proporcionar una visibn completa y accionable del rendimiento digital, desde ot ’
* - ~ Bl
S . el comportamiento del usuario hasta la optimizacién de SEO. Lk S
b e
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Como dfirma Neil Patel: "El andlisis no se trata solo de recopilar datos, se trata de
tomar decisiones basadas en esos datos que impulsardn el crecimiento de tu
negocio".

El monitoreo y andlisis continuo es lo que permite que la metodologia Digital OKR
Power Up sea verdaderamente agil y adaptativa. En lugar de esperar hasta el final'del
trimestre para evaluar el rendimiento, este enfoque permite ajustes constantes para
asegurar que siempre estemos en el camino correcto hacia nuestros objetivos. En el
préximo capitulo, exploraremos cémo toda esta informacién se utiliza en el proceso
de Stop and Go, donde se evaluan los resultados trimestrales y se ajusta la estrategia

Volviendo a nuestro ejemplo de la empresa de software B2B,
veamos coémo se implementé el monitoreo y andlisis continuo:

1. Dashboard en tiempo real:

Se cred un dashboard personalizado en Looker Studio que
mostraba el progreso hacia los OKRs trimestrales, actualizado
en tiempo real con datos de Google Analytics y otras fuentes.

2. Analisis de embudo:

Utilizando Mixpanel, se cre6 un andlisis detallado del embudo de
conversion, desde la visita inicial hasta la compra del software
CRM.

3. Optimizacion de landing pages:

Se utilizaron mapas de calor y grabaciones de sesiones de
Hotjar para identificar dreas de mejora en las landing pages
clave.

4. Anadlisis de competencia:

SEMrush se utilizé para monitorear el posicionamiento SEO de la
empresa en relacién con sus competidores y identificar
oportunidades

5. Atribucion multicanal:

Se implementé un modelo de atribucién personalizado en
Google Analytics para entender mejor como los diferentes
canales contribuian a las conversiones.de palabras clave.

para el préximo periodo.
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El proceso de
Stop and Go

El proceso de Stop and Go es un componente crucial de la metodologia Digital OKR
Power Up de Sancérdoba Marketing y Creatividad. Este proceso, que se lleva a
cabo al final de cada trimestre, permite una evaluacién profunda de los resultados
obtenidos y facilita la toma de decisiones informadas para el siguiente periodo.

Evaluacion trimestral de resultados

La evaluacién trimestral es un momento clave para hacer una pausa ("Stop”) y
reflexionar sobre el progreso hacia los OKRs establecidos. Este proceso implica un
andlisis detallado de los datos recopilados durante el trimestre, asi como una
revision cualitativa de las estrategias y tacticas implementadas.

Como sefala Andy Grove, ex CEO de Intel y uno de los pioneros en la
implementacion de OKRs: "La autoevaluacién es la clave. Las personas que se
autoevaltan en equipo, particularmente con sus iguales, son las mas efectivas”.

En Sanco, estructuramos nuestra evaluacion trimestral en torno a tres preguntas
clave:

) V4 ] r ¢ L
unciono unciono como aprendimos?
bien? esperabamos?

Definicion
de nuevos
OKRs

Ajuste de
estrategia

Revision
de datos

Extraccion de

aprendizajes Evaluacion

Trimestral

Andlisis de Andlisis
desafios de éxitos

El ciclo de evaluacién frimestral de Sanco asegura una revision constante y sistemdatica

del desempeno, permitiendo ajustes dgiles y la definicién de nuevos objetivos basados

en aprendizajes concretos.
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Ajuste y optimizacion de la estrategia

La parte "Go" del proceso implica tomar los aprendizajes de la evaluacién y
utilizarlos para ajustar y optimizar la estrategia para el préoximo trimestre. Esto
puede implicar desde pequefios ajustes tacticos hasta cambios significativos en
los OKRs, dependiendo de los resultados obtenidos y los cambios en el entorno de
mercado.

John Doerr, en su libro "Measure What Matters®, enfatiza la importancia de este
proceso de ajuste: "Los OKRs son un ciclo de retroalimentacién continuo. Son un
habito, no un mandato. Son una herramienta de gestién, no un competidor de la
sabiduria humana”.

Ciclo de implementacion de Sanco

Alto impacto, Facil
implementacién

Alto impacto, Dificil
implementacién

Impacto en los OKRs

Bajo impacto,

Bajo impacto, :
Facil implementacion

Dificil implementacion

La matriz de decisién de Sanco ayuda a priorizar iniciativas basadas en su impacto
potencial en los OKRs vy la facilidad de implementacion, permitiendo una asignacién

eficiente de recursos y esfuerzos.
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de Stop and Go:

Evaluacion de resultados:

1. Exitos:

U La campania de LinkedIn superé las expectativas,
generando un 30% mds de leads cualificados de lo
previsto.
o El whitepaper sobre CRM para PYMEs fue muy bien
—= recibido, con una tasa de descarga un 50%
Q superior a la media del sector.

2. Desafios:

La tasa de conversién de la landing page principal
quedd un 15% por debajo del objetivo.

El tréfico orgdnico crecié mas lento de lo esperado,
alcanzando solo el 60% del objetivo trimestral.

3. Aprendizajes clave:

El contenido educativo especifico para PYMEs
resond fuertemente con nuestra audiencia objetivo.
Necesitamos mejorar nuestra estrategia de SEO,

g particularmente en términos de creacién de

W , contenido optimizado.

AJUSTES PARA EL PROXIMO TRIMESTRE: |

1. Aumentar la inversién en campanas de LinkedIn, dado su alto rendimiento.

2. Desarrollar una serie de guias especificas por industria, siguiendo el éxito del
whitepaper general.

3. Implementar un programa de pruebas A/B mds agresivo para la landing page
principal.

4. Contratar a un especialista en SEO para acelerar el crecimiento del trafico
orgdnico.

Como dfirma Eric Ries en "The Lean Startup™ "El Gnico camino hacia el aprendizaje
es a través de la experimentacién sistematica”. El proceso de Stop and Go de Sanco
encarna este principio, permitiendo un ciclo continuo de aprendizaje y mejora.

En el préximo capitulo, exploraremos algunos casos de estudio detallados que
ilustran cémo la metodologia Digital OKR Power Up ha transformado las estrategias
digitales de diversos clientes de Sanco.
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CASOS DE
ESTUDIO

En este capitulo, examinaremos tres casos de estudio detallados que ilustran
como la metodologia Digital OKR Power Up de Sancérdoba Marketing y
Creatividad puede transformar las estrategias digitales de diversos tipos de
organizaciones. Estos casos proporcionan ejemplos concretos de cémo los
principios y técnicas discutidos en los capitulos anteriores se aplican en
situaciones del mundo real.

Caso de estudio 1:

Transformacion digital de una
cadena de retail tradicional

Marca: RetailMax, una cadena de tiendas de moda con 50 afios en el mercado.
Desafio: Competir efectivamente en el creciente mercado de e-commerce sin
canibalizar sus ventas en tienda.

Implementacion de Digital OKR Power Up:

1. Cocreacion estratégica: 2. OKR principal definido:
Se realizé un taller de dos dias que Objetivo: Crear una experiencia de
reunié a ejecutivos de RetailMax, compra omnicanal fluida que
gerentes de tienda, clientes leales aumente las ventas totales.

y el equipo de marketing.

Resultados Clave (anuales):

« 200% de incremento en ventas
: en linea sin disminuir ventas en
: tienda.
| « b0% de clientes en tienda
| usando la app moévil durante su
: visita.
: «  90% de satisfaccion del cliente
| tanto en linea como en tienda.
|
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3. Microplanificacion trimestral: 4. Implementacion y ejecucion:
Para el primer trimestre, se « Se lanzd la app mévil con una
enfocaron en: campafia de influencers de
moda.
* Lanzar una app movil con « Se capacitd al personal de la

funcionalidades de realidad
aumentada para “probar” ropa
virtualmente.

* Implementar un sistema de
inventario en tiempo real que
integre las tiendas fisicas y la
tienda en linea.

» Desarrollar una campafia de
marketing digital para educar
a los clientes sobre la nueva
experiencia omnicanal.

tienda para promover el uso de
la app entre los clientes.

« Se implementé una estrategia
de email marketing
personalizado basada en el
comportamiento de compra en
linea y en tienda.

5. Monitoreo y andlisis:

Se credé un dashboard en tiempo
real que mostraba:

6. Stop and Go:

Al final del primer trimestre, se
observé que:

* Las ventas en linea habian
aumentado un 75%, superando
las expectativas.

« NPS (Net Promoter Score) para * La adopcidén de la app era mas
experiencias en linea y en lenta de lo esperado, con solo
tienda un 20% de uso en tienda.

e« EI  NPS habia mejorado
significativamente, alcanzando
un 85%.

« Ventas enlinea vs. en tienda
« Tasa de adopcién y uso de la
app movil

Basdndose en estos resultados, se decidio:

Aumentar la inversién en marketing de la app moévil.

Implementar un programa de incentivos para el personal de la tienda que
promoviera el uso de la app.

Expandir las funcionalidades de realidad aumentada de la app basandose
en el feedback de los usuarios.

Resultados: Después de un afo de implementacion de la metodologia Digital OKR
Power Up, RetailMax logré:

¢ Un aumento del 250% en las ventas en lineq, superando el objetivo inicial.

« Una adopcién de la app mévil del 60% entre los clientes en tienda.

¢ Un NPS del 92%, estableciendo a RetailMax como lider en satisfaccion del
cliente en su categoria.
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Crecimiento de ventas de RetailMax

250%
- \/entas en linea
e \/entas en tienda
200%
150%

100%

50%

0%

Q4

El grafico muestra el crecimiento significativo de las ventas en linea de RetailMax (250% de

aumento), mientras que las ventas en fienda mantuvieron un crecimiento estable,
demostrando el éxito de la estrategia omnicanal implementada con la metodologia
Digital OKR Power Up de Sanco.

La metodologia Digital OKR Power Up le permitié a la marca no solo sobrevivir en
la era digital, sino prosperar. Pasaron de ver el e-commerce como una amenaza
a verlo como una oportunidad para reinventar nuestra experiencia de compra.

Este caso ilustra como la metodologia de Sanco puede ayudar a empresas

tradicionales a adaptarse exitosamente al panorama digital, creando
experiencias omnicanal que satisfacen las expectativas de los clientes modernos.

Caso de estudio 2:

Aceleracion del crecimiento
de una startup de tecnologia

Marca: TechNova, una startup de software as a service (saas) en el sector de
productividad empresarial.

Desafio: Escalar rapidamente la adquisicién de usuarios y mejorar la retencion de
clientes en un mercado altamente competitivo.
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Implementaciéon de Digital OKR Power Up:

1. Cocreacion estratégica:

Se realizé un sprint de innovacién
de tres dias que incluyé al equipo
fundador de TechNova,
desarrolladores clave, primeros
adoptantes del producto y el
equipo de marketing.

3. Microplanificacion trimestral:

Para el primer trimestre, se
enfocaron en:

* Llanzar una campaina de
marketing de  contenidos
centrada en mejores prdcticas
para el trabajo remoto.

* Implementar un programa de
onboarding personalizado
para nuevos usudarios.

+ Desarrollar e implementar un
sistema de  gamificacién
dentro del producto para
aumentar el engagement.

2. OKR principal definido:

Objetivo:  Convertirse en la
herramienta de productividad
preferida para equipos remotos.

Resultados Clave (anuales):

» 300% de aumento en usuarios
activos mensuales (MAU).

« 80% de tasa de retencion a 30
dias (antes 60%).

* 120% en Net Revenue Retention
(NRR).

4. Implementacion y ejecucion:

« Se cred una serie de webinars
semanales sobre productividad
en el trabajo remoto.

« Se implementd un flujo de
onboarding basado en el rol del
usuario y el tamano de su
equipo.

« Selanzd un sistema de badges
y recompensds in-app para
fomentar el uso regular y la
exploracién de caracteristicas
avanzadas.

5. Monitoreo y andlisis:

Se credé un dashboard en tiempo
real que mostraba:

* Crecimiento diario de MAU

¢ Tasa de retencion a 7, 30 y 90
dias

« Engagement por caracteristica
del producto

« NPS y feedback cualitativo de
los usuarios

6. Stop and Go:

Al final del primer trimestre, se
observé que:

« El MAU habia crecido un 100%,
superando las expectativas.

+ La tasa de retencién a 30 dias
habia mejorado al 72%, pero
adn por debajo del objetivo.

» EI NPS habia aumentado de 30
a 45.




Basdndose en estos resultados, se decidio:

« Doblar la inversion en.la campqna de marketing de contenidos, dqdo su
éxito en la adquisicién de usuarios.

Redisefiar el flujo de onboarding para hacer ‘mas énfasis en las
caracteristicas que los usuarios retenidos utilizaban mas frecuentemente.
Implementar un programa de "embajadores” para incentivar a los usuarios
mds activos a invitar a sus colegas. -

Resultados: Después de un aio de implementacién de la metodologia Digital OKR
Power Up, TechNova logré:

* Un aumento del 450% en MAU, superando significativamente el objetivo inicial.
« Una tasa de retencion a 30 dias del 85%.
* Un NRR del 135%, indicando un fuerte crecimiento expansivo.

Crecimiento y retencidon de usuarios
de TechNova

s a
500k 100%
MAU @ MAU Ret.

@ Retencion 30 dias
400k 80%
MAU Ret.

60%
Ret.

300k
MAU

40%
Ret.

200k
MAU

20%
Ret.

100k
MAU

0%
Ret.

Ok
MAU

El gréfico muestra el crecimiento significativo de usuarios activos mensuales (MAU) de

TechNova, aumentando un 450% en un ano, mientras que la tasa de retencién a 30 dias
mejord del 60% al 85%, demostrando el éxito de la estrategia implementada con la
metodologia Digital OKR Power Up de Sanco.

En este ejemplo, la metodologia Digital OKR Power Up proporciond la estructura 'y
el enfoque que necesitGbamos para canalizar nuestro répido crecimiento. Ayudé
a mantener el equilibrio entre la adquisicidon de nuevos usuarios y la mejora de la
experiencia para nuestros usuarios existentes.
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Este caso demuestra como la metodologia de Sanco puede ayudar a las startups
de rapido crecimiento a mantener su impulso mientras mejoran métricas clave
de retencién y satisfaccion del cliente. La combinacién de objetivos ambiciosos
con una planificacién detallada y un monitoreo constante permitié a TechNova
superar sus metas iniciales y establecerse como un lider en su categoria.

El enfoque en la creacidon de contenido valioso, la personalizacién de la
experiencia del usuario y la gamificacién resulté ser particularmente efectivo en

este caso, ilustrando cdmo las tacticas especificas pueden alinearse con los OKRs
para impulsar resultados significativos.

Caso de estudio 3:

Amplificacion del impacto
de una organizacion sin
fines de lucro

Marca: EcoFuture, una ONG dedicada a la conservacion del medio ambiente y la
educacion sobre el cambio climético.

Desafio: Aumentar la concienciacién, el compromiso y las donaciones en un
panorama digital cada vez mas saturado.

Implementacion de Digital OKR Power Up:

1. Cocreacion estratégica: 2. OKR principal definido:
Se organizé un taller virtual de dos Objetivo: Convertirse en la voz
dias que reunié a miembros de la digital lider en educacién y accién
junta directiva, voluntarios clave, climatica.

donantes importantes y el equipo

de marketing. Resultados Clave (anuales):

+ 200% de aumento en alcance
digital.

+ 150% mas en donaciones en
linea.

« 1 millén de firmas en peticiones

de accién climatica.




3. Microplanificacion trimestral:

Para el

primer trimestre, se

enfocaron en:

Lanzar una campaia de
sensibilizacién en redes
sociales utilizando contenido
generado por usuarios (UGC).
Implementar una estrategia de
email marketing segmentada

para diferentes tipos de
supporters.
Desarrollar una serie de

"desafios ecoldgicos” virales
para aumentar el engagement
y las acciones concretas.

Monitoreo y andlisis:

Se cre6 un dashboard en tiempo
real que mostraba:

Crecimiento de seguidores en
todas las plataformas
Engagement rate por tipo de
contenido

Conversion de visitantes web a
donantes

ﬁDIGITAL OKR POWER UP

4. Implementacion y ejecucion:

Se lanzd la  campaia
#MiAccionPorEIPlaneta,
invitando a los seguidores a
compartir sus acciones
ecolégicas diarias.

Se crearon flujos de email

personalizados para
voluntarios, donantes
ocasionales y donantes
recurrentes.

Se implementdé el primer

"Desafio EcoFuture” mensual,
centrado en la reduccion de
plasticos de un solo uso.

6. Stop and Go:

Al final del primer trimestre, se
observé que:

El alcance digital habia crecido
un 75%, superando las
expectativas.

Las donaciones en linea habian
aumentado un 40%, por debajo
del objetivo.

Se habian recogido 200,000
firmas, en linea con Ilas
proyecciones.

Basdndose en estos resultados, se decidio:

Ampliar la campafia de UGC a otras plataformas, dado su éxito en aumentar

el alcance.

Redisefiar la pagina de donaciones para hacerla mds atractiva y facil de

usar.
Colaborar
EcoFuture”.

con

influencers ecolégicos para amplificar los "Desafios

Resultados: Después de un afo de implementacion de la metodologia Digital OKR
Power Up, EcoFuture logroé:

Un aumento del 250% en el alcance digital total.
Un incremento del 180% en donaciones en linea.
1.2 millones de firmas en peticiones de accién climatica.
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Impacto digital de EcoFuture
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El grafico muestra el impacto digital creciente de EcoFuture a lo largo del ano, con un

aumento del 250% en alcance digital, 180% en donaciones en linea y 1.2 millones de firmas

en peticiones, demostrando el éxito de la estrategia implementada con la metodologia

Digital OKR Power Up de Sanco.

La metodologia Digital OKR Power Up transformé la aproximacién al activismo
digital. Ayuddé a pasar de simplemente informar sobre el cambio climatico a
inspirar y facilitar acciones concretas a gran escala.

Este caso demuestra cémo la metodologia de Sanco puede aplicarse
efectivamente en el sector sin fines de lucro, donde el impacto social es tan
importante como las métricas tradicionales. El enfoque en el contenido generado
por usuarios, la personalizacién de la comunicacién y la creacién de desafios
concretos resultd ser particularmente efectivo para aumentar el compromiso y la
accion.

La capacidad de adaptar rapidamente la estrategia basdndose en los datos,
como se vio en la decisién de redisefiar la pégina de donaciones, ilustra la
importancia de la agilidad en la implementacién de OKRs.

Estos tres casos de estudio demuestran la versatilidad y efectividad de la
metodologia Digital OKR Power Up de Sancérdoba Marketing y Creatividad en
diversos sectores y desafios. Desde la transformacién digital de una empresa
tradicional, pasando por la aceleraciéon del crecimiento de una startup
tecnolégica, hasta la amplificaciéon del impacto de una ONG, la metodologia ha
demostrado su capacidad para impulsar resultados significativos y medibles.
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CONCLUSIONES Y
PROXIMOS PASOS

A lo largo de este eBook, hemos explorado en detalle la metodologia Digital OKR
Power Up de Sancérdoba Marketing y Creatividad. Desde sus fundamentos
tedricos hasta su aplicacién prdctica en diversos sectores, hemos visto como este
enfoque puede transformar la manera en que las organizaciones abordan el
marketing digital.

Recapitulacion de los puntos clave:

01

La fusibn de OKRs con el marketing
digital proporciona un marco poderoso
para alinear los esfuerzos digitales con
los objetivos de negocio.

03

La microplanificacién trimestral ofrece
la agilidad necesaria para adaptarse
rdpidamente a un entorno digital en
constante cambio.

0

La cocreacidon estratégica permite
aprovechar la inteligencia colectiva
para desarrollar  estrategias mas
robustas y centradas en el cliente.

04

El monitoreo y andlisis continuo, junto
con el proceso de Stop and Go, permiten
una optimizaciéon constante de la
estrategia.

La metodologia es versdtil y puede
aplicarse efectivamente en diversos
sectores, desde retail tradicional hasta
startups tecnoldgicas y organizaciones
sin fines de lucro.




ﬁDIGITAL OKR POWER UP

El futuro del marketing digital con OKRs

Mirando hacia el futuro, es evidente que el panorama del marketing digital
continuard evolucionando a un ritmo acelerado. Nuevas tecnologias, cambios en
el comportamiento del consumidor y regulaciones emergentes presentardn tanto
desafios como oportunidades. En este contexto, la metodologia Digital OKR Power
Up de Sancérdoba Marketing y Creatividad se posiciona como una herramienta
invaluable para navegar esta complejidad.

Algunas tendencias que probablemente dardn forma al futuro del marketing
digital incluyen:

Personalizacion hipersegmentada:

Con el avance de la inteligencia artificial y el aprendizaje
automdtico, la capacidad de ofrecer experiencias
altamente personalizadas se convertird en la norma.

Marketing conversacional:

Los chatbots y asistentes virtuales jugardn un papel cada
vez mds importante en la interaccion con los clientes.

Realidad aumentaday virtual:

Estas tecnologias ofrecerdn nuevas formas de
engagement y experiencias de marca inmersivas.

NN N

Privacidad y ética de datos:

Con regulaciones mds estrictas y una mayor conciencia
del consumidor, la gestion ética de los datos se convertird
en un diferenciador clave.

\_/

Sostenibilidad digital:

Las marcas deberdn considerar el impacto ambiental de
sus estrategias digitales y buscar formas de reducir su
huella de carbono digital.

\_/
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La metodologia Digital OKR Power Up de Sancérdoba Marketing y Creatividad es
una herramienta de alto valor para abordar estos desafios futuros. Su enfoque en
objetivos claros y resultados medibles, combinado con la agilidad para
adaptarse rdpidamente, permitird a las organizaciones mantenerse a la
vanguardia de estas tendencias emergentes.

El futuro del marketing digital con OKRs

Sostenibilidad digital

Inteligencia
Artificial

Privacidad y
ética de datos

Digital OKR |}

Power Up
qu;ﬁlt'gg: Personalizaciéon
y virtual hipersegmentada

Marketing
conversacional

Los OKRs proporcionan un marco flexible y adaptable para integrar las fendencias
emergentes del marketing digital, permitiendo a las organizaciones mantenerse

Préximos pasos para implementar Digital OKR Power Up

Para aquellos inspirados a implementar la metodologia Digital OKR Power Up en
sus propias organizaciones, aqui hay algunos pasos recomendados:

EvalUe su Eduque a su
estado actual: equipo:

Realice un diagndstico de su estrategia AsegUrese de que todos los stakeholders
digital actual y identifique dreas de relevantes comprendan los principios de
mejora. los OKRs y como se aplican al marketing

digital.




Comience con
un piloto:

Implemente la metodologia en un
departamento o proyecto especifico
antes de expandirla a toda la
organizacion.

Cultive una
cultura de )
experimentacion:

Fomente un ambiente donde sea
seguro probar nuevas ideas y aprender
de los fracasos.

ﬁDIGITAL OKR POWER UP

Invierta en
herramientas:

AsegUrese de tener las herramientas
adecuadas para el monitoreo y andlisis
continuo.

Busque
orientacion
experta:

Considere trabajar con consultores
experimentados en la implementacion
de Digital OKR Power Up para acelerar su

curva de aprendizaje.

Como dijo Peter Drucker,

"El mejor modo de predecir el futuro es creandolo”.

Con la metodologia Digital OKR Power Up de Sancérdoba Marketing y
Creatividad, las organizaciones tienen una herramienta poderosa para crear su
futuro digital, un futuro donde los esfuerzos de marketing estén perfectamente
alineados con los objetivos de negocio y donde cada accién digital genere un
impacto medible y significativo.

El viaje hacia el éxito en el marketing digital es continuo, y la metodologia
Digital OKR Power Up proporciona tanto el mapa como la brdjula para este vigje.
Al adoptar este enfoque, las organizaciones no solo podrdn navegar los desafios
del presente, sino que también estaran bien equipadas para aprovechar las
oportunidades del futuro.

Agradecemos su interés en la
metodologia Digital OKR Power Up de
Sancérdoba Marketing y Creatividad.

Esperamos que este eBook le haya proporcionado-insights valiosos y
herramientas practicas para revolucionar su aproximacion al marketing

digital. El futuro es digital, y con las estrategias y técnicas adecuadas,
estd listo para ser conquistado.
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Nota aclaratoria sobre
los casos de estudio
ejemplos de aplicacion

Los casos de estudio y ejemplos de aplicacién presentados en este capitulo son
ejemplos ilustrativos disefiados para demostrar la aplicacién practica de la
metodologia Digital OKR Power Up de Sancérdoba Marketing y Creatividad. Es
importante tener en cuenta los siguientes puntos:

Marcas Ficticias:

Todas las marcas y nombres de empresas mencionados en estos
casos de estudio (como RetailMax, TechNova, y EcoFuture) son
ficticios y han sido creados exclusivamente para fines ilustrativos.

NG

Inspiracion en Experiencias Reales:

Aunque los casos presentados son ficticios, estan inspirados en
experiencias reales y proyectos ejecutados por Sancérdoba Marketing y
Creatividad. Los escenarios, desafios y soluciones descritos reflejan
situaciones tipicas encontradas en la practica del marketing digital.

N

Adaptacion y Confidencialidad:

Los detalles especificos, datos y resultados han sido adaptados y
modificados para proteger la confidencialidad de los clientes reales
de Sancérdoba. Ninguna informacién sensible o identificable de
clientes reales ha sido utilizada en estos casos de estudio.

N

Propésito Educativo:

El objetivo principal de estos casos de estudio es proporcionar
ejemplos concretos y comprensibles de cémo la metodologia
Digital OKR Power Up puede aplicarse en diversos sectores y
situaciones de negocio.

"/

No Representativos de Resultados Garantizados:

Los resultados presentados en estos casos de estudio son
ilustrativos y no deben interpretarse como garantias de resultados
similares en situaciones reales. Cada proyecto es Unico y los
resultados pueden variar segan mdltiples factores.

N

Sancérdoba Marketing y Creatividad se compromete a mantener la integridad y
confidencialidad en todas sus interacciones con clientes. Esta nota aclaratoria
refleja nuestro compromiso con la transparencia y la ética profesional.
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